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Overenskommelse av service mellan Aldre samt
vard- och omsorgsférvaltningen och
Forvaltningen for funktionsstod 2024 —
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Denna 6verenskommelse faststiiller service och dtagande mellan utforare Aldre samt

vard- och omsorgsforvaltningen och bestiillare Forvaltningen for funktionsstod angiende

Dalheimers hus.

Uppdraget

Bestillaren ger utforaren i uppdrag att utfora lokalvard-, vaktmaésteri- samt maltidsservice

enligt respektive bilaga. Utforaren forbinder sig att leverera lokalvardservice enligt
specifikation i bilaga 1, vaktmésteriservice enligt specifikation i bilaga 2 och
maltidservice enligt specifikation i bilaga 3.

Bestillaren 6nskar mdjlighet att lopande kopa kostkompetens for att sikerstilla
kompetensutveckling och kvalitetssdkring inom specialkost, livsmedelshygien och
méltidsplanering. Géller 4ven implementering och utveckling for anvindare inom
maltidsstodet Matilda. Denna del av uppdraget ingdr inte i beskriven kostnad.

Service

Uppdraget grundar sig i dverenskommen volym hdsten 2023. Service utfors i enlighet
med beskrivna processer och styrningen ér tillitsbaserad och sker i dialog.

Ataganden

[ dialog sikerstilla god arbetsmilj6é for medarbetare samt tillgéng till personalutrymme,
kontorsarbetsplats och verksamhetsutrymme sisom stidcentral och forrad.

Giltighetstid

Overenskommelsen giller frin och med 2024-01-01 och tillsvidare.

Uppféijning och forandringar av 6verenskommelsen

Kvalitetsuppfoljningar sker 16pande under aret. Justering av volymbestillning sker
arligen i enlighet med stadens budgetprocess.
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Revidering kan ske under avtalsdret exempelvis pd grund av nydppning eller stingning av
verksamheter. Information om stdrre forandring meddelas AVO s snart som mdjligt, och
hanteras pd minst verksamhetschefsnivd. Omfattande forindring meddelas senast 6
manader i forvig for att omstéllning av fasta kostnader ska vara mojlig.

Kostnad och fakturering

AVO skickar en periodiserad faktura for heldr 2024, efter att 6verenskommelsen dr Klar.

Kostnaden for 2024 inkluderar index for 16nerevision, 3,3%, PO 47,28 %, samt dvriga
kostnader 2%. Index for livsmedel berdknas pa 9% samt index frén budgethandling S, V
och MP 4,1%.

Maltid

Viktat snitt Index % Andelar Viktat %
Personal 3,30 0,36 1,18
PO 5,94 0,16 0,96
Livsmedel 9,00 0,39 3,51

Ovriga kostnader 2,00 0,09 0,18
20,24 1,00 5,83%

Vaktmasteri
Viktat snitt % Andelar Viktat %
Personal 3,30 0,60 1,96
PO 5,94 0,26 1,51
Ovriga kostnader 2,00 0,15 0,30
11,24 1,00 3,78%
Lokalvard
Viktat snitt % Andelar Viktat %
Personal 3,30 0,64 2,12
PO 5,94 0,29 1,71
Ovriga kostnader 2,00 0,07 0,14

11,24 1,00 3,97%

Storre 6kningar/minskningar av volym under innevarande ar regleras separat.

Kostnaderna for vaktmastar- och lokalvardsservice baseras pé volym. I volymen ingér
den totala kostnaden for service enligt bilagorna. Senast vid faktureringen skickar AVO
forslag pa kostnadsfordelning per adress.

Maéltider debiteras ménadsvis efter faktiskt levererat antal portioner.
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Lokalvard och vaktmésteri debiteras per heldr utifrdn nuvarande bemanning. Vissa
kostnader for fastigheten ingér enligt intern verenskommelse 2021.

Kostnader for restaurangverksamhet debiteras efter utfall minus intéikter. Under aret
kommer portioner till Daglig verksamhet och korttidsboende att sirskiljas och debiteras
pé samma sitt som Gvriga portioner till forvaltningen. Méltider ska bestillas via It-stodet
Matilda som underlag fér produktion och debitering.

Overens- | Volymforindring | Total
kommelse | helar 2023/2024, overenskommelse

8%

2023, kr aa 2024, kr
Lokalvard 2 682 000 0 2 850 390
Vaktméstarservice | 3 301 000 0 3647 314
FoH 3% 166 000 185 649
Summa inkl. OH | 6 149 000 6 683 353

Dalheimers hus: restaurang/ konferens

Debiteras manadsvis efter faktiskt utfall

Maltidsservice

Debiteras ménadsvis efter faktiskt utfall

I en Gvergingsperiod betalar Korttiden pa Dalheimers hus 19 portioner via en
kvartalsfaktura (kvartal 1 dr kostnaden 566 073 kr) innan 6verging till maltidssystemet
Matilda sker preliminért i borjan av april 2024.

Fordndringar i volym och serviceniva hanteras i samband med budgetprocessen och
kostnaderna indexeras upp enligt Goteborgs Stads riktlinjer.

Godkidnnande

Denna dverenskommelse dr upprittad i tva likalydande exemplar mellan Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen och Forvaltningen for funktionsstdd.
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Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

VeV ik

Babbs Edberg
Forvaltningsdirektor
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Maria Berntsson
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Bilaga 1, Vaktmistarservice

Grundbestillning

Vaktmésteri verkar for att tillgodose hela, trygga och sékra lokaler. Vaktmasteri arbetar proaktivt
for att minimera hantverkartjanster samt kunduppdrag till Stadsfastighetsférvaltningen, samt
forlanga fastighetens livslingd. Hur mycket vaktmastarservice en lokal behover beror pé bland
annat typ av verksamhet, antal personer som dagligen vistas i lokalen, lokalens skick och
materialval samt vilken kvalitet som ska uppnds och upprétthéllas.

Generell vaktmistarservice pa objekt enligt vaktméstarprocessen med beaktande av
Stadsfastighetsforvaltningen’s X-lista, samt objektets storlek.

Vaktmistarprocessen (goteborg.se)

Akuta allvarliga fel under dagtid och under beredskapstid anméls direkt till
Stadsfastighetsforvaltningen 031-365 03 65.

Fér mindre lokaler samt exempelvis boende med sérskild service, kan det vara mer effektivt att
nagon medarbetare pa boendet felanmaler direkt till Stadsfastighetsforvaltningen.

Vaktmistarservice utfors generellt inte i enskilda hyresldgenheter.

Exempel pa vaktmastarservice pa stérre objekt

Uppticka och atgérda brister inomhus och utomhus, samt felanmala till
Stadsfastighetsforvaltningen, enligt X-listan. Uppf6ljning av felanmélan. Kontaktperson mot
Stadsfastighetsforvaltningen.

Anliggningsskotare for brandlarm, pé storre objekt vid bemanning om minst 50%.

Kostnader som ingar i priset

Material for vaktmésteriuppdraget

Personalkostnader

Ovriga verksamhetskostnader for vaktmasteriuppdraget

Mindre flyttar och transporter som ryms inom ordinarie uppdrag, vilket avgdrs av
vaktmaisteriorganisationen.

Kostnader som inte ingar i priset

Allt verksamhetsspecifikt material.

Kunduppdrag till Stadsfastighetsforvaltningen.

Inhyrning av ramavtalsleverantdrer, exempelvis hdghdjdsarbete och flyttfirmor. Lésa och fasta
inventarier samt forbrukningsmaterial for verksamheten.

Extra vaktmadsteriservice
Behov av extra och tillfilliga vaktmésteritjanster utdver vad som ingar i dverenskommelsen
bestills skriftligen fran respektive chef. Tjansten debiteras respektive chef/ansvar.
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Extra kostnader vid evakueringar, oplanerad expansion eller akut
allvarlig hiandelse

Extra kostnader som beror pé evakueringar eller oplanerade expansioner, eller andra sérskilda
héndelser debiteras separat.

Service- och felanmélanprocessen
Felanmilan gillande fastigheten och lokalen hanteras av vaktmisteri och atgirdas alternativt
skickas felanmalan vidare till Stadsfastighetsforvaltningen.

For mindre lokaler samt exempelvis boende med sérskild service, kan det vara mer effektivt att
nagon pd boendet felanmaler till Stadsfastighetsférvaltningen.
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Bilaga 2, Lokalvardsservice

Grunduppdrag

Lokalvérd enligt lokalvardprocessen.

Lokalvérdsprocessen (goteborg.se)

Behjilpliga med upphandling av extern tjénst, exempelvis hdghdjdsstad, fonsterputs och
golvvard.

Behjilpliga med bestéllning av sanering.

Vid kortare franvaro, 1-3 arbetsdagar, bemannas med ordinarie arbetslag och prioriterad lokalvard
utfors 1 féljande ordning:

1. Toaletter, hygienutrymmen
2 Lunchrum/personalrum

3. Entréer

4. Ovriga personalutrymmen
Lokalvardsrutin

Lokalvarden ska verka for rena lokaler och forlinga livsldngden pé lokalernas invandiga ytskikt.
Hur ofta en lokalvérd behdver utforas beror pa bland annat typ av verksamhet, antal personer som
dagligen vistas i lokalen, lokalens skick och materialval samt vilken kvalitet som ska uppnds och
uppratthallas. Lokalvarden bidrar till en god basal hygien med beaktande av miljéaspekter vid
anvindning av kemikalier.

Kostnader som ingar i lokalvarden
e Personalkostnader
o Inklusive tid for APT, verksamhetsméten, forflyttningar, ratt till heltid ete.
o Ovriga verksamhetskostnader, exempelvis
o Material f6r lokalvirdsuppdraget
o Forbrukningsmaterial sd som tval, toalettpapper och handdukspapper
o Leasingkostnad for entrémattor bestallda av lokalvérden.
o Leasingkostnader for stadmaskiner
e Verksamhetsoverhead
o Bland annat kostnader f6r verksamhetschef, enhetschef och samordnare
e Forvaltningsoverhead

Extra lokalvardsservice
Vid behov av extra lokalvérdsinsatser utéver vad som ingar i grunduppdraget ar
lokalvérdsenheterna behjilpliga med att bestélla detta for de adresser dér den reguljér lokalvarden
utfors av AVO. Respektive EC/verksamhet inom FFS bestiller i Proceedo, exempelvis

e Fonsterputs

s Sanering

« Hoghojdsstad

o Golvvard

o Flyttstidningar
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AVO ansvarar for

Ta fram och uppritthalla skriftliga rutiner for lokalvérd

Tillhandahalla och uppdatera kemikalieférteckning och sikerhetsdatablad for kemikalier
som anvénds inom lokalvardsuppdraget.

Uppritta lokalvérdschema for respektive objekt

Servicemottagare ansvarar for

e

Informera om storre eller varaktiga forindringar forvaltningens verksamhet eller
forandrat behov av lokalvard i rimlig tid/god tid

Underlag foér kostnadsférdelning
AVO skickar underlag for kostnadsfordelning enligt foljande modell:

Kontraktnummer (dér det meddelats AVO)

Objektnamn (dar det meddelats AVO)

Adress (dir det meddelats AVO)

Berdknad resursatgang, ink APT, verksamhetsméten, stilltid/restid, semester etc,
beriknat av AVO

Omraknat arsarbetsresurs, ink APT, verksamhetsméten, stilltid/restid, semester etc,
berdaknat av AVO

BRA (dir det meddelats AVO)

Arskostnad totalt

Arskostnad / kvm (BRA)
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Bilaga 3 Maltidsservice

Grunduppdrag

Aldre samt vard- och omsorgsfdrvaltningen levererar méltider enligt i staden faststélld
maltidsprocess. Maltidsprocessen (goteborg.se)

Menyerna planeras med stod av
nordiska niringsrekommendationer och Livsmedelsverkets maltidsmodell.

Uppf6ljning av maltidsservice gors I6pande under &ret pa det sétt verksamheternas enhetschefer
Overenskommer.

Bestillningar av maltider gors via maltidssystemet Matilda — se vidare information pé Intranét. I
en overgangsperiod betalar Korttiden p& Dalheimers hus 19 portioner via manadsvis fakturering
(kvartal 1 &r kostnaden 566 073 kr) innan Gvergéng till méltidssystemet Matilda sker preliminért i
bdrjan av april 2024.

Kostnader som ingar i priset

e Livsmedel

e Personalkostnader

e Leasingkostnader kéksutrustning

e Forbrukningsmaterial & kéksutensilier i produktionskok

e Avgifter till Milj6forvaltningen i produktionskék

e Transportboxar till serveringsstélle vid behov av nyink&p
Transportkostnad faktureras separat i forekommande fall.

Kyl/varmeviskor debiteras separat.

Utbud

Lunchmenyer skapas i respektive kdk och négra har redan idag mojlighet att erbjuda tva
alternativ.

Lunch levereras varm och kvillsmat vanligtvis kyld.

Specialkost for olika typer av sjukdomstillstind erbjuds liksom &ven konsistensanpassad kost av
olika typer.

Bestillning portioner
Bestillning avser

e Lunch och kvillsmat till BMSS, Lunch till DV

e Dessert ingér till soppa

e Dessert — separat bestéllning 6vriga dagar

e Lunch med dessert och kvillsmat till medarbetare (omsorgsmaéltider/personalmat)
e Catering — personalfika mm gérs enligt separat lista
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o [ forekommande fall livsmedel till frukost, mellanmal samt tillbehér till lunch och
kvillsmat

Ugglan | 8 230
Dataviagen 13 230
Bjoérkbacken 9 230
Mor Livas stig 23 230
Korttidsboende DH 19 19 366
Eldorado 20 230
Aktivitetscenter 50 230
Funkis 5 230
Mariagérden 0 230
Formverkstan 20 230
DV 32 10 230
Papper & print 5 230
DV 36 5 230
Restaurang Fritz

Konferens
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